Awdokaoio vTofoig KaTayyEAL®OV
1. I'evikég mAnpoopieg

opeova pe tov Kavovioud (EE) 2022/2117, n One Three Capital gvnuepdvel tovg
TEAATEG TNG Y10 TN 010 01KAGT0 VTOPBOANG KATOyYEAMMY OV EQPAPUOLEL.

Ot katayyeleg vmoParrovton Ywpig Kapio xpEMOT Kol ATOKAEIGTIK LE TN YPNOT TOL
TUTOTOMUEVOV VITOSELYOTOC, TO 0moio glvar d1a0éc1po o cuveyn Pdon oty evotnTa
«Tevikég  [TAnpoopiec»  otov  ovvdeopo:  https://ovolus.com/el/documents/
He duvatodTNTO ANYNG TOL GYETIKOV apyEiov.

2. N'vowooa vroPoing
Ot xotayyelieg pmopovv va VToBAALOVTOL TNV EAANVIKT] 1} TNV aYYAIKT YADOCG.
3. Amrartodpeva otoyeia yio mopadekt vroffoin

Mo v mapadektn vroforn Katayyeriog, Oa Tpénel vo GLUTANPADOVOVTOL TOLAGYLIGTOV
ta akOAovBa oTotyeia:

(1) To ovopaten@vopo TOoV KatayyéAhovtog N 1 enwvupia g etarpiog (og mepintmon
KatayyéAAovtog vopkoO mpoodnov). Edv o mehdtng eivor vouikd mpoécwmo, 1
KatoyyeMa vtoBaAAeTOL 0TO TOV VOO EKTPOGMTO TOV KOl GLVOOEVETAL OO TOL KOTAL
TEPIMTOGT OMOLTOVUEVO VOULLOTOMTIKA £YYPOPOL.

(11) Ta otoyeio emkotvaviag Tov KatoyyEAAOVTOG (ThAEP®VO, ToYLIPOIKT dtevduvon
Kot dtevBuvon NAEKTPOVIKOL TayLOpouEeiov).

(i11) To avtikeipevo ™G KatayyeAog, LLe Goer Kot TANPN avopopd TG ETEVOLONG /Kot
NG CLYKEKPIUEVNG TPOCPOPAS GTNV OTTOL0 VTN APOPAL.

(1v) Toyxov €yypaga mwov Bonbovv 6Ty TEKUNPIOCN TOV AVAPEPOUEVOV TPAYLUATIKOV
TEPLOTOTIKMV.

4. Tpomog vrofoing

H xatoayyedoa vroPdrietor pécm niektpovikov tayvopoueiov otn oevbuvon g
Etaipiag: complaints@ovolus.com

5. Empefaimon maparafi)g kot ELeyy0¢ TOPAOEKTOV

To Tuqua E&uanpémong [ehatdv PBefordver v moporafn g Koatayyehog Kot
EVNILEPMVEL TOV KOTAYYEALOVTO GYETIKA LLE TO OV 1) KataryyeAio elval TopadeKTn, EVTOC
déxka (10) epydoypmv nuep®v amd TV Taporapn Tne.

H emPefaioon moporafrc omd v Etopio  meprhapPaver  diog:
(o) Ta otoygeia emKowwviog Tov apuodov otedéyovg ¢ Etaipiog, oto omoio o
KatayyéAAowv umopel vo  ameuBHVETOL Yo OTMOLOONTOTE GYETIKO EPMTNUA, KO


https://ovolus.com/el/documents/

(B) capn évoeiEn tov ¥povikoh SLGTAUATOS EVIOC TOV OMOIOV UTOPEL VO OVOUEVEL
ATAVTNON OTNV KATOYYEALQ.

6. Mn TopaoeKTEG KOTOYYEMES

Y mepintmon un mopadektng katoyyeriog, n Etaipia evnuepmvel tov katayyéAhovia
v 11 EMAelyelg mov mpémetl va dopBwBovv evidc oéka (10) epydoipumv nuepmdv amd
v maporapn ™. Katayyelio mov emotpépetan yio d10pbwon Bewpeitar 0Tt dev €xet
vroPinOel otv Etaupio. H emotpopn avt) dev gumodilel tov xatayyéAlovta vo
vroPdAet ek vEou Katayyela pe TO 1010 TeplexOpeVo, LETA T 010pBwon TV eEAAelyE®V.

7. Xpovog amavinong

H oanrdvimon g Etaipiog enl mg katayyeiiog, xobdg Kot To TuydV CLUVNUUEVA
&yypaga, omootéAlovior  otn  devbvvon  mAekTpovikoy  TayLOpopeiov  TOv
KatayyéAAovtog, 1o apydtepo evtog tpuavia (30) epydowmv muepodv amd v
naporopr) g Kotayyeriog.

Ye eEQIPETIKEG TEPMTMGELC, EAV 1) ATOQOCT OEV UTopel va ANeOel EVIOC TG OVOTEP®
npoBeopiag, 1o Tunuo E&umnpémong Ilelotdv evnuepdvel eyypaemg Tov
KaToyyEAAOVTO Y10 TOLG AOYOUG NG KaBuoTéPNoNG Kol Tpocdlopilel Tnv nuepounvia
KOTO TNV OTTO10L OVOLEVETOL 1] GYETIKN OmAVINGN.

8. Xtoyeia emkowvmviag ko ev0vvn

H Etaipia dev @épet kapia evBovn o€ mepintwon mov ta oTolygio EMKOV®VING oL
&xovv dMNhwBet gtvon eAAm 1 avakpipn).

To Tpnua E&ummpémonc Ilehatov Pploketor oe dpkn emkowvovie He TOV
KOTOYYEAAOVTO KO TOV EVIUEPOVEL Yo TV opeia eEETaong TG KatoyyeMag Tov.



